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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I. INFORMACJE OGOLNE

1. Przedmiotzamoéwienia bedzie realizowany w ramach Projektu pn.: ,Wsparcie rowiesnicze w zakresie
zdrowia psychicznego mlodziezy (peer support)” w ramach programu Fundusze Europejskie dla
Rozwoju Spotecznego 2021-2027 wspétfinansowanego ze S$rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus.

2. Przedmiotem zamodwienia sg ustugi zapewnienia zewnetrznego wsparcia superwizyjnego dla
Koordynatorow Szkolnych (400 osdb) wdrazajacych Metode Peer Support (dalej: ,Metode”) w
200 szkotach ponadpodstawowych.

3. Zamawiajacy os$wiadcza, iz dotozyl nalezytej starannos$ci przy opracowaniu opisu przedmiotu
zamowienia, sporzadzajac go w sposob precyzyjny, wyczerpujacy oraz zgodny z zasadami okreslonymi
w Wytycznych dotyczqcych kwalifikowalnosci wydatkéw na lata 2021-2027. Szczegbétowos$¢ opisu
przedmiotu zaméwienia pozostaje w bezposrednim zwigzku z charakterem oraz celem realizowanego
projektu, za§ precyzyjne okres$lenie wymagan stuzy jednoznacznemu wskazaniu rezultatéw
przewidzianych do osiggniecia w ramach zamoéwienia. Zamawiajgcy podkresla, iz opis przedmiotu
zamowienia zostat sformutowany w sposéb przejrzysty i jednoznaczny, w celu zapewnienia wszystkim
potencjalnym Wykonawcom réwnego dostepu do informacji niezbednych do sporzadzenia oferty, a tym
samym wyeliminowania ryzyka jakiejkolwiek dyskryminacji. Stopien szczegdtowosci opisu zostat
okre$lony w celu umozliwienia Wykonawcom rzetelnej kalkulacji i przygotowania ofert zgodnych
z wymaganiami Zamawiajacego. Ewentualne przywotania w tresci opisu przedmiotu zamoéwienia
okreslonych nazw, oznaczen handlowych lub przyktadéw maja charakter wyltacznie ilustracyjny
i doprecyzowujacy, a ich celem jest ulatwienie Wykonawcom jednoznacznego i przejrzystego
zrozumienia zakresu zamowienia i dopuszczenie rozwigzan spetniajgcych wymagania Zamawiajacego
w zakresie najwyzszych standardéw jakosci, funkcjonalno$ci oraz parametrow technicznych
przedmiotu zaméwienia.

II. INFORMACJE DOTYCZACE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Ustuga superwizyjna ma na celu zapewnienie kompleksowego wsparcia dla koordynatoré6w szkolnych
Metody (aktualne brzmienie Metody zatgczone do Zapytania ofertowego zgodnie z Zatgcznikiem nr 8).
Glowne cele superwizji bedacej przedmiotem zamoéwienia obejmuja:

e zapewnienie systemowego wsparcia emocjonalnego i zawodowego osobom dorostym

odpowiedzialnym za wdrozenie Metody w placéwce,

e wspieranie jako$ci dziatan wdrazanych w Metodzie,

e zapobieganie przecigzeniu rola koordynatora,

e rozwijanie kompetencji liderskich i organizacyjnych,

e monitorowanie kondycji psychofizycznej koordynatoréw w trakcie wdrozenia Metody.

WPROWADZENIE

Przez pojecie ,Koordynator szkolny” w niniejszym opisie zamo6wienia, nalezy rozumie¢ osobe psychologa,
pedagoga lub wychowawcy, ktéra bedzie gtéwnym realizatorem wdrazanej metody , peer support” w danej
szkole oraz osoby odpowiedzialne za wsparcie Schoolworkeréw w ramach realizowanego projektu pn.:
»Wsparcie rowie$nicze w zakresie zdrowia psychicznego mtodziezy (peer support)” w ramach programu
Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 wspétfinansowanego ze Srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus. Do zadan Koordynatora szkolnego nalezy w szczegdlnosci
czuwanie nad bezpiecznym wdrozeniem Metody, wspieranie mtodziezy w ich codziennych dziataniach w
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projekcie, tworzenie warunkéw do jej realizacji w Srodowisku szkolnym we wspélpracy z lokalnymi
instytucjami. Koordynator szkolny odpowiada za rekrutacje kandydatéw oraz przygotowanie mtodziezy do
pelnienia roli réwiesnikéw wspierajacych (schoolworkeréw). Koordynator szkolny zobowigzany jest do
biezacego monitorowania pracy i dobrostanu schoolworkeréw, zapewniajac im zaréwno wsparcie
merytoryczne, jak i emocjonalne. W ten sposéb petni role kluczowego tgcznika pomiedzy uczniami, kadra
pedagogiczna a instytucjami wspierajgcymi, dbajac o spéjnos¢ oraz skuteczno$¢ wdrazania Metody w
szkole.

Z uwagi na odpowiedzialno$¢ za jako$¢ 1 bezpieczenistwo realizacji Metody, jaka wigze sie
z rola koordynatora szkolnego, kluczowe znaczenie ma zapewnienie takiej osobie wsparcia. Superwizja
jako narzedzie refleksyjnej praktyki pracownikéw oswiaty daje perspektywe na wykonywana prace, ktéra
jest konieczna, aby zapewni¢ najwyzszy poziom wdrozenia innowacyjnych rozwigzan w obszarze zdrowia
psychicznego mlodziezy. W perspektywie dtugoterminowej dzialania te przyczynia sie do podniesienia
jakosci pracy koordynatoréw szkolnych, wzmocnienia relacji pomiedzy uczniami a koordynatorami,
zadbania o samopoczucie koordynatoréw oraz ugruntowania kompetencji, ktére sa potrzebne do
efektywnego wdrozenia Metody w szkotach.

CEL ZAMOWIENIA

Superwizja skierowana do koordynatoré6w ma na celu przede wszystkim zapewnienie systemowego
wsparcia emocjonalnego i zawodowego osobom dorostym odpowiedzialnym za wdrozenie Metody w
placéwce. Ponadto, jej celem jest wspieranie jako$ci dziatan wdrazanych w Metodzie oraz zapobieganie
przecigzeniu rolg koordynatora. Ustuga superwizyjna bedzie réwniez ukierunkowana na rozwijanie
kompetencji liderskich i organizacyjnych oraz na monitorowanie kondycji psychofizycznej koordynatoréw
w trakcie wdrazania Metody.

REALIZACJA ZAMOWIENIA

Liczba osdb: 400 os6b dorostych - Koordynatoréw szkolnych
Realizacja zamdwienia powinna uwzglednia¢ dwie formy superwizji: grupowa i indywidualng, zgodnie z
ponizszym podziatem:
A. Superwizja Grupowa (Lacznie: 900 godzin)
e Liczba grup: Ok. 20 grup.
e Liczebnos$¢ grupy: Maksymalnie 20 os6b.
e Sklad grup: Obowigzkowo grupy miedzyszkolne (uczestnicy pochodzacy z réznych placéwek).
e Struktura (szacowana): Ok. 15 spotkan dla kazdej grupy w trakcie trwania projektu.
e C(Czestotliwos¢ (szacowana): Jedno spotkanie co dwa miesigce dla danej grupy (realizowane w
trakcie roku szkolnego).
e (Czas trwania spotkania grupowego: 3 godziny zegarowe.
e Formuta realizacji: Online

B. Superwizja Indywidualna (Lacznie: 700 godzin)

o Tryb realizacji: "W miare potrzeb" (na Zadanie), w odpowiedzi na zgtoszenia uczestnikow.

e Cel: Zapewnienie mozliwo$ci wsparcia indywidualnego dla kazdego koordynatora i koordynatorki.
Szacowany czas sesji: Ok. 30 minut na jedna sesje indywidualna.

Forma realizacji: Realizacja zamdéwienia w formie on-line w czasie rzeczywistym z uzyciem powszechnie
dostepnych platform komunikacyjnych (np. Zoom, Google Meet, Teams lub inne) umozliwiajacych
interaktywng prace uczestnikdw. Przedmiot zamoéwienia realizowany w formie tzw. ,zdalnej”, ma na celu
zapewnienie réwnych szans uczestnictwa dla wszystkich 400 koordynatoréw szkolnych, niezaleznie od ich
miejsca zamieszkania czy warunkéw organizacyjnych szkét biorgcych udziat w projekcie.
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Forma umawiania i raportowania realizacji ustugi: Realizator ustugi jest zobowigzany do zapewnienia
przejrzystego systemu umawiania spotkan online - grupowych i indywidualnych - oraz comiesiecznego
raportowania wsparcia superwizyjnego udzielanego poszczeg6lnym koordynatorom szkolnym.

Dodatkowe wymagania:

e Wykonawca ponosi pelna odpowiedzialno§¢ za zapewnienie odpowiednich warunkéw
technicznych, w tym niezawodnego tjcza internetowego po swojej stronie; wszelkie koszty
dodatkowych sesji wynikajacych z awarii, zaktécen lub niedostatecznej jakoSci tacza po stronie
Wykonawcy ponosi Wykonawca.

e W przypadku wystgpienia probleméw technicznych po stronie Wykonawcy, skutkujacych
koniecznoscig powtérzenia superwizji, wszelkie koszty dodatkowych sesji obcigzajag Wykonawce.

e Wykonawca musi zapewni¢ wsparcie techniczne (helpdesk) dla uczestnikéw projektu w zakresie
umawiania i realizacji superwizji, w szczeg6lnosci dla oséb z mniejszymi kompetencjami
cyfrowymi.

Wykonawca odpowiada za stabilno$c i bezpieczenstwo tacza internetowego po swojej stronie.
Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia ciggtosci §wiadczenia ustug, w tym posiadania planu
awaryjnego na wypadek przerw w dostepie do sieci lub awarii systemu.

e Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania uczestnikéw o minimalnych wymaganiach
technicznych po stronie uzytkownika (np. dostep do stabilnego tgcza internetowego, kamera,
mikrofon, przegladarka w aktualnej wersji).

e W przypadku stwierdzenia naruszenia zasad poufno$ci, bezpieczenstwa danych lub zakazu
nagrywania, Zamawiajacy ma prawo zada¢ od Wykonawcy niezwlocznego wdrozenia dziatan
naprawczych, a w przypadku razacych naruszen - odstapi¢ od umowy.

e Wykonawca ponosi petlng odpowiedzialno$§¢ za zachowanie poufnosci, integralnosci
i bezpieczenstwa danych powierzonych mu w zwigzku z realizacja zamdwienia.



